ПРОГРАММА СЕМИНАРА
«Разработка и совершенствование системы менеджмента компании на основе стандартов ИСО серии 9000»
(21-25 апреля 2008 г.)

21 апреля 

понедельник

	09.15-09.45
	Регистрация



	09.45-11.15
	Современные тенденции в  развитии систем менеджмента. Система менеджмента качества предприятий: основные понятия, состав.

Стегниенко Любовь Константиновна – зам. ген. директора НИИ «Интерэкомс» по научной работе, к.э.н., международный эксперт



	11.15-11.30
	Перерыв (чай, кофе)



	11.30-13.00
	Системы менеджмента качества. Система основополагающих стандартов ИСО серии 9000. Сильные и слабые стороны стандарта ИСО 9001:2000

Егорова Лидия Георгиевна -  главный эксперт-консультант «Центра сертификации систем качества «Интерэкомс», к.ф.-м.н., международный эксперт.



	13.00-14.00
	Обед



	14.00-15.30
	Принципы менеджмента качества. Основополагающие понятия: качество менеджмента, управление, улучшение, результативность, эффективность и пр.
Егорова Л.Г.



	15.30-15.45
	Перерыв (чай, кофе)



	15.45-16.45
	Модель СМК. Элементарные системообразующие требования ИСО 9001:2000.



	16.45-17.15
	Деловая игра «Элементарные требования ИСО. Составление анкет требований».

Егорова Л.Г.




22 апреля

вторник 

	09.45-13.00
	Интерпретация требований ИСО 9001:2000. Требования к документации систем менеджмента и управление документацией.

Егорова Л.Г.



	11.15-11.30
	Перерыв (чай, кофе)



	13.00-14.00
	Обед 



	14.00-17.15
	Совершенствование системы документов компании в соответствии с требованиями стандарта ИСО 9001:2000. Порядок и основное содержание работ по разработке и совершенствованию систем менеджмента качества.
Егорова Л.Г.


	16.15-17.15 
	Деловая игра.
Егорова Л.Г.


23 апреля

среда
	09.45-11.15
	Системообразующие требования ИСО 9001:2000:

- удовлетворенность потребителей;

- процессный подход;

- постоянное улучшение.

Егорова Л.Г.



	11.15-11.30
	Перерыв (чай, кофе)



	11.30-15.30
	Определение требований потребителей. Оценка удовлетворенности потребителей.

Егорова Л.Г.



	13.00-14.00
	Обед



	14.00-15.00
	Деловая игра «Методы оценки удовлетворенности потребителей».

Егорова Л.Г.



	15.30-15.45
	Перерыв (чай, кофе)



	15.45-17.15
	Методы, используемые для решения задач управления в компании.

Егорова Л.Г.




24 апреля

четверг

	09.45-11.15
	Внедрение процессного подхода к управлению компанией

Егорова Л.Г.



	11.15-11.30
	Перерыв (чай, кофе)



	11.30-13.00
	Внедрение процессного подхода к управлению компанией.
Егорова Л.Г.



	13.00-14.00
	Обед



	14.00-15.30
	Деловая игра «Практическая реализация процессного подхода в компании»
Егорова Л.Г.



	15.30-15.45
	Перерыв (чай, кофе)



	15.45-17.15
	Непрерывное улучшение СМК. Бенчмаркинг. Реинжиниринг бизнес-процессов.
Егорова Л.Г.




25 апреля

пятница 

	09.45-11.15
	Оценка результативности функционирования систем менеджмента качества компании. Виды аудитов системы менеджмента качества. Нормативная база проведения аудитов. Организация внутренних аудитов.

Егорова Л.Г.



	11.15-11.30
	Перерыв (чай, кофе)



	11.30-15.00
	Тестирование. Зачет.



	13.00-14.00
	Обед



	15.30-15.45
	Перерыв (чай, кофе)



	15.05-17.15
	Вручение документов об окончании курсов. Круглый стол. Обсуждение проблем управления качества в организациях.




