Программа семинара
«Разработка и внедрение системы менеджмента качества в организации в соответствии с требованиями стандарта ИСО  9001:2008»
	1 день 
	

	09.30
	Регистрация

	10.00-11.30
	Система менеджмента качества предприятий: назначение, основные понятия, состав и преимущества внедрения.    Система стандартов ИСО серии 9000. Принципы менеджмента качества. Требования к системе менеджмента качества в соответствии с ИСО 9001:2008. Требования к процедурам, описаниям и документации, ответственность руководства, менеджмент ресурсов, процессов жизненного цикла продукции, постоянное улучшение.

Саргсян Лилита Аветиковна – зам директора Центра сертификации систем качества «Интерэкомс», эксперт ГОСТ Р

	11.30-11.45
	Перерыв (чай, кофе)

	11.45-13.15
	Планирование, проектирование и разработка, закупки, производство и обслуживание, управление устройствами мониторинга и измерений, измерение, анализ, улучшение.  Саргсян Лилита Аветиковна
Система стандартов ИСО серии 9000. Требования к системе менеджмента качества в соответствии с ИСО 9001:2008.  Саргсян Л.А.

	13.15-14.00
	Обед

	14.00-15.30 


	Документальное оформление системы менеджмента качества. Руководство по качеству, основные процедуры. Организационные вопросы разработки и внедрения СМК. Порядок и основное содержание работ по разработке систем менеджмента качества   Егорова Лидия Георгиевна - главный эксперт-консультант Центра сертификации систем качества «Интерэкомс», к.ф.м..н.,  международный эксперт 

	15.30-15.45
	Перерыв (чай, кофе)

	15.45-17.15
	Документальное оформление системы менеджмента качества. Руководство по качеству, основные процедуры. Организационные вопросы разработки и внедрения СМК. Порядок и основное содержание работ по разработке систем менеджмента качества   Егорова Л.Г.

	2 день
	

	10.00-11.30
	Документальное оформление системы менеджмента качества. Руководство по качеству, основные процедуры. Организационные вопросы разработки и внедрения СМК. Порядок и основное содержание работ по разработке систем менеджмента качества    Егорова Л.Г. 

Деловая игра. Разработка документов   СМК    Егорова Л.Г.

	11.30-11.45
	Перерыв (чай, кофе)

	11.45-13.15
	Процессный подход к менеджменту качества. Управление сетью взаимосвязанных процессов. Мониторинг и измерение процессов.  Егорова Л.Г

	13.15-14.00
	Обед

	14.00-15.30 


	Процессный подход к менеджменту качества. Управление сетью взаимосвязанных процессов. Мониторинг и измерение процессов.  Егорова Л.Г.

	15.30-15.45
	Перерыв (чай, кофе)

	15.45-17.15
	Деловая игра. Реализация процессного подхода в СМК  Егорова Л.Г.

	3 день
	

	10.00-11.30
	Определение требований потребителей. Взаимодействие с клиентами. Оценка их удовлетворенности.  Тверская Ирина Владимировна – директор Центра сертификации систем качества «Интерэкомс», к.э.н., международный эксперт

	11.30-11.45
	Перерыв (чай, кофе)

	11.45-13.15
	Оценивание системы менеджмента качества. Виды аудитов системы менеджмента качества. Нормативная база проведения аудитов. Внутренний аудит. Анализ СМК со стороны руководства. Тверская И.В.

	13.15-14.00
	Обед

	14.00-17.30

	Подготовка СМК к сертификации. Тверская И.В.
Вручение сертификатов


