ОУ «Международный институт качества бизнеса»
Уважаемые коллеги!

                   Для успешного проведения семинара  “Опыт создания, функционирования и совершенствования системы менеджмента качества” просим Вас ответить на следующие вопросы:
1. Какие конкретные вопросы и проблемы возникают у Вас при создании и функционировании СМК, которые Вы хотели бы обсудить на семинаре в рамках  программы курса? 

          - Новые нормативные и методические документы по системам менеджмента качества (СМК)  
-Методы определения требований и оценки удовлетворенности потребителей 

 - Опыт и проблемы менеджмента персонала 

  - Мотивация персонала СМК 

 - Проблемы создания и функционирования СМК: документирование СМК (ИСО 10013, ГОСТ 1.5, ГОСТ 1.4), политика в области качества, цели в области качества, РК, процедуры, записи по качеству и др.

              - Реализация процессного подхода. Проблемы идентификации и описания процессов СМК

               - Опыт применения статистических методов в организациях.

               - Проблемы и опыт взаимоотношений с поставщиками: оценка и выбор поставщиков

              -Опыт и проблемы оценивания СМК:

Анализ со стороны руководства, внутренний и внешний аудит, самооценка, оценка результативности процессов, оценка результативности и эффективности СМК

               - Направления совершенствования СМК

- Создание интегрированных систем менеджмента.

               - Другие (просьба перечислить)

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

          _____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

           _____________________________________________________________
2. По какому вопросу Вы могли бы выступить и поделиться опытом (достижениями, проблемами, способами решения проблем)? 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

          _____________________________________________________________
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

           _____________________________________________________________
Благодарим Вас за Ваши ответы










