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13-14 Hoa0ps 2008 ropa B MockBe
cocroanca MexpyHapoaHbi KOHrpecc

«MeHea)KMeHT U Ka4yecTBO

————

o cnoxusLuevics Tpagnumm KOHrpecc rnpoBoaNTCS €XerogHo Ha npotsxeHun 10 net B gHU
EBponevickoni Hegenn kayectBa B Poccun. Ctonb maclutabHoe MepornpusiTue COCTOsIOCh
B pamkax 'nobanbHoro npoekrta «Poccun — HOBoe Ka4yecTBO pocTa» rnpu nogpepxke Cose-
Ta ®egepauymnm u locaymel GegepansHoro Cobparus PO. Mectom BCTpeun npegcTaBuTenein ro-
Cy4apCTBEHHbIX OpraHoB B/iacTu, OU3HEC-co0bLYeCTBa, CreumnanncToB N3 PasimyHblx obnacten
HayKu, TEXHVUKU 1 MPOM3BOACTBA CTas CTONIMYHBIN «[TpeangeHT-OTerb».

Llenb opraHu3aumm 3Toro 3Ha4nMmoro cobbITus ero yc-
TpOWUTENW Onpepenunu Tak: NpuBfeYb BHUMaHue notpeéu-
Tenew 1 NpoM3BOAMTENEN MPOAYKLMM U YCAYT K NepefoBbIM
LOCTWXeHVsAM B 06nacT COBPEMEHHbIX METOAOB Ynpas-
NEHWs Ka4yeCTBOM W MOBbLILUEHWS KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTM
npesnpuaTui.

OpraHusaropamu KoHrpecca Bbictynunu: Oegepasis-
HOEe areHTCTBO M0 TEXHUYECKOMY PerynmpoBaHui n MeTpo-
noruun, EBponevickas opranHu3aums no kadecty, Mexgy-
HapofHas akajemus MeHemXMeHTa M Kadyectsa bu3Heca,
MexayHapoaHbIvi MHCTUTYT Ka4yecTsa 6uaHeca.

MoppepxKy KoHrpeccy okasanu:

e coopranudatopbl: 3A0 «Kommnanusa TpaHcTeneKom»
(TTK), OAO «BonraTenekom»;

e reHepasnbHble cnoHcopbl: @IYIT «Pagno4acToTHbIV
yeHTp LeHTpansbHoro egepansHoro okpyra», 000 «HUN
SKOHOMUKM CBSI3n m nHGopmatnkn JMHTepakomc™», gypma
ELTA-R, OAO «LleHTpTrenekom»;

e oduupmansHble cnoHcopbl: OAO «Beimnenkom» (bu-
navit), BAO «NEC HeBa KommyHuKaLmoHHbIe CUCTEMbI»;

e cnoHcopbl: ALCATEL-LUCENT, ISKRATEL d.o.o.,
3AO0 «AtniaHTc KOMbIOHUKENLLIHS»;

e TexHuyeckun crnoHcop: @Y1 «Mockosckasi ropog-
cKasi pagnoTPaHCISIUMOHHAs CEeTh»,

e reHepasbHbli UHOPMALIMOHHBIN CMOHCOP: XYpHasl
«Bek ka4ecTBa»;

® VHMOPMALMOHHbIE NapTHepPbI: XypHasbl «Mup cTaH-
4apToB», «BECTHUK TEXHNYECKOIro perynpoBanmus», «CBadb-
nHepopm», « T-Comm», «3neKTpocBasb», «CTaHgapTsl U Ka-
4eCTBO».

MNneHapHoe 3acepaHue OTKPbLIIOCH OrnalleHMem npu-
BETCTBWW, HanpasfieHHbIX B agpec KoHrpecca [lpepcepna-
Tenem Coseta ®epepauym C.M. MUPOHOBLIM, MUHUCTPOM
CBA3M U MaccoBbix KoMMyHWKauwi W.0. LLleronesbim, nep-
BbIM 3amecTutenem npepcegarens BoeHHO-NPOMbILLEH-
HoW Komuceumn npu Mpasutensctee PO B.H. MNyTunuHbim,
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3amecTuTeNieM npeacepartens napnameHTckoro Komurera
N0 MHAOPMALMOHHOW NONNTUKE Y MHPOPMALIMOHHBIM TEXHO-
norusm u cssm B.J1. Mop6ayeBbim.

KoHrpecc noayepkHyn akTyanbHOCTb KavectBa Me-
HEMKMEHTa B KPU3WCHOE AN BCEro Mvpa Bpems. AKLEHT
B €ro nporpamme 6bifl chenaH Ha K4eBbIX TEXHOMOrMsX,
onpefensLmMx pasBuTUEe POCCUNCKON 3KOHOMUKM, Mpw
3TOM 0C060€ BHUMaHWe ObINo YAeneHo WHHOBALMOHHbLIM
METOA0MOrUAM B chepe ynpasrieHums.

Llensam ctanmapTv3aumy B COBPEMEHHBIX YCMOBUSAX WH-
HOBALMOHHOTO PasBUTMS ObINO MOCBALLEHO BbICTYMIEHME
E.P. lNeTpocsiHa (®enepasnbHOe areHTCTBO 10 TEXHUYECKOMY
PErYNIMPOBaHNI0 U METPOIIOMNM).

O.B. Hyros ([enapTameHT Hay4YHO-TEXHUHYECKOIO
Y cTpatern4eckoro pa3sutusi otpacim MuHucTepcTsa cBasu
1 MaccoBbIX KOMMyHuKaLmi P®) nogpo6HO 0CTaHOBMACS Ha
3apa4ax MEHeKMeEHTa B YCOBUAX NOCTPOEHNS UHGopMa-
LIMOHHOr O 06LLiecTBa.

OcHoBHbIM copepxaHuem poknaga FO.M. MxutapsiHa
(Tbynna komnaHwi  «VIHTEpakomc») CcTanu CTpaTerum
1 haKTopbl Pa3BUTUS HOBOW SKOHOMUKM.

C.H. KonecHukos (komuteT [ocgymbl P® o oxpaxe 340-
pOBbsI) pacckasan 0 Ka4eCTBEHHOM PECypCHOM obecneye-
HUW 3[PaBOOXPAHEHUS.

B umcne BbicTynaewmx Ha KoHrpecce 6binv npegcta-
BUTESIN  KPYMHENLIMX WIPOKOB TENIEKOMMYHUKALIMOHHOTO
poiHka: C.C. AHowenkoB (3A0 «Ankatesb-JlyceHT»),
E.H. Heyani (OAO «Beimnenkom»), A.WU. Kupunnos
(OAO «Komctap-OTC»).

Mprmepbl 3hPEKTUBHOrO MEHeOXMeHTa, a Takxe Yc-
MELUHbIX MPaKTUK B BOMPOCaxX YNpaBfiEHUs KIMEHTCKOM
NOSANBHOCTBIO  ObINIM  NPOAEMOHCTPUPOBaHbI B [OKMIaAax
K.H. SkynuHa (OIYI «oyra Poccum»), A.B. CemuHa
(OO0 «Cssi3b lMpoekT KoHcantuhr»), A.C. KyTy3oBa (kom-
nanus «PM Expert»), O.A. CtenaHosoi (Tpynna komnarmi
«HWOAH»), A.M. l'epiuyHa («MAI” KOHCAJITUHT ).

B BbicTynnenwv M.B. Burorpagosovi (AHO «Poccuiickuii
WHCTUTYT MOTPEOUTENLCKUX UCTbITAHWI») Hallfa OTpaxe-
H1Ee NpaKTVKa KOHTPOSbHO-HAA30PHbIX MPOBEPOK B YCIIOBU-

MUP CTAHJIAPTOB Ne 9 (30), 2008

X PasBUTUA UHCTUTYTA LeKNapupoBaHus v JOOPOBOSbHOM
cepTudrKaumm.

O crangapTM3auum u cepTudmKalmm B 061acT Kopno-
paT1BHOW CoLManbHOW OTBETCTBEHHOCTW FOBOPWUIOCH B A0-
knape E.U. Tasepa («LeHTp akcneptHbix nporpamm BOK»).

B xopme puckyccun ydvacTHuku KoHrpecca o6cyamnu
OTAeSNbHbIe BOMPOCHI KayeCTBa MEHEIXMEHTa, Takue Kak
npouenypa OLEHKM Ka4yecTBa MOCTaBLUMKOB, MeTodbl [0-
BEOEHWS MONWUTUKM PYKOBOACTBA B 06MacT KayecTea go
nepcoHana, HopMUpoBaHMe nokasaTenen kavecTea ycnyr
CBA3M, OLUeHKa 3(MEKTUBHOCTU CUCTEMbI MEHEL)KMEHTa
KayecTBa u ap.

BTopoi geHb paboTbl KoHrpecca Bbi3Ban HE MEHbLUMWIA
MHTEPEC CO CTOPOHbI €ro Y4acTHWKOB 6narogaps BO3MOX-
HOCTUN MOCETUTb CEMUHAPbl MEXAYHaPOAHbLIX 3KCMEPTOB M0
cepTughuKaumm cucteM MeHemkmeHTa: aupektopa LICCK
«VIHTepakomc» W.B. TBepckovi 1 rnaBHOro 3Kcriepra-KoH-
cynbtanTa LJCCK «WHTepakome» J1.I". EropoBoii.

Tembl cemuHapoB 6bInK BbIGPaHbl C Y4ETOM aKTyarb-
HOCTM MOAEepHM3aLmn hoHaa MeXOYHAPOOHbIX CTaHOAPTOB
B 0651aCTV MeHefKMeHTa: «HoBasi Bepcus MexayHapogHOro
ctangapta ISO 9001:2008», «[Mopsagok co3aaHus CUCTEMBI
COLMANbHOrO M 3TUYECKOTO MEHeKMeHTa», «/3meHeHus
B MopsfKe cepTudrKaumm CUCTEM MEHEXMeHTa B COOT-
BETCTBUM ¢ TpeboBaHuamu ctaHgapTa ISO/IEC 1721:2008»,
«HopmaTtnBHOE 1 METOAMYECKOE OBEcneyeHne nHTerpasnb-
HbIX CUCTEM MEHEMKMEHTA».

B pamkax pa6oTbl KoHrpecca coctosinack TOPXeCTBEH-
Has LiepeMOHMS HarpaxmaeHus flaypeatoB HauMOHambHbIX
npemuin B obnactu kadectea: «OnumMn KavecTsa» 1 «Jlupep
POCCUINCKOIN SKOHOMUKM».

HauwuoHansHon npemuent «Onumn kayecTBa» 6binv Ha-
rpaxaeHbl:

3AO0 «Ankatenb-JlyceHT» (BULe-Npe3uaeHT no Poccun
n ctpaHam CHI™ A.B. TuxoHoB, aupekTop JenaptameHTa no
pa6ote ¢ OAO «CBA3bMHBECT» U NOKaNbHLIMW OMepaTo-
pamu cBsa3n B permoHax W.A. FanuubiH) «3a Bbigaroymecs
LOCTUXeHUs B 0671aCTV Ka4eCTBa peann3aymnm rnpoeKToB o
pa3BepTbIBaHMIO M71ATHOPM LLMPOKOMNONIOCHOIro JOCTyna Ha
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ocHose TexHonorn DSL ans MexpervioHabHbIX KoMAaHwi
OAO «,CBA3bUHBECT »;

OAO «BonraTenekom» (reHepasnbHblii JUPEKTOP
C.B. OmenbyeHko) «3a BbigatoLymecss LOCTKeHws B obiac-
TV Ka4ecTea»;

3A0 «[lepeBooGpabaTbiBatowuii KoM6uHaT Ne 17»
(npepcepatens coseta aupekTopoB B.H BanaHues) «3a
BblgaroLymnecs JOCTXKEHUs B 0611aCTV NPOV3BOACTBA COBPe-
MEHHOWV BbICOKOKa4ECTBEHHOM Mebesin Ha OCHOBE HOBEMLLINX
TEXHOMOMM»;

3A0 «JAnaKnoH» (reHepanbHbIi gupekTop W.B. Ycosa)
«3a BblgaroLymecs [OCTXeHUs B 06/1acTu npou3BoACTBa
N30ei MeAULIMHCKOrO Ha3Ha4YeHs1»;

«MHhopmaLmMoHHO-NpaBoBOi  KOHcopuuyMm  ,,Ko-
pekc“» (reHepanbHbin aupektop C.I. Tuxomupos) «3a Bbi-
JaroLymecsi [OCTUXXEHNS B 0071aCTV Ka4ecTBa v 3a co3gaHve
1 Be[eHNe HGHOPMaLMOHHO-NOVNCKOBBLIX CUCTEM B 0611aCTU
TEXHUYECKOro PerynnpoBaHusi M CTaHaapTu3aLmm»;

LleHTp ceptudukaumm cuctem kKavectsa «WH-
Tepakome» (aupektop W.B. TBepckas) «3a Bbigatoymecs
LOCTVXEHU B 001acTy ayauta u ceptugoukaymm cuctem
MEHEeLKMEHTa».

HauunoHanbHo npemun «Jlugep pPOCCUIACKOW 3KOHO-
MUKW» OblN YOOCTOEHbI:

komnaHus PM Expert (renepanbHbiii gupektop A.C. Ky-
TY30B) B HOMWUHALMW «JTugep B 06:1aCTV YrpaBaeHNs NPOeK-
Tamm B Poccnmn»;
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OAO «HupaH Coku» (reHepanbHbivi gupektop A.B. AHoB-
CKWii) B HOMUHaLWW «JTugep B 061acTy Mpou3BO[CTBA BbICO-
KOKa4eCTBEHHOV COKOBOU MPOAYKLMMN»;

000 «Cesasb Mpoekt KoHcantuHr» (pykoBoguTenb
npoekTa A.B. CeMuH) B HoMnHaumu «/lngep B obnactu npo-
eKTVpoBaHus n cTpouTenbctea Mopckux BOJIC»;

3AO «Ckait JIuHK» (reHepanbHbiii gupekTop I.LL. Xacbs-
HOBa) B HOMWHaUMK «JTygep B ob6racTvi npesocTaBaeHns yc-
JlyI BbICOKOCKOPOCTHOIO MOOUITLHOIO [OCTYNa B VIHTEPHET»;

3A0 «Komnanusa TpaHcTeneKom» (npeaugeHT C.B. Ju-
naToB) B HOMUHauu «Jlugep B ob6nacty ycayr no npeso-
CTaB/IEHNIO MaruCTpasibHbIX KaHaI0B CBA3N»;

®ryn «PapuoyacToTHbli LeHTp LieHTpanbHoro de-
AepanbHOro okpyra» (reHepanbHbivi gupektop A.H. Kyso-
BEHKOB) B HOMUHaUuU «Jlugep B 06/1acty Kayectsa yciyr
pagnoYacTOTHbIX LIEHTPOB» .

o MHeHMIo NOCTOSAHHbBIX Y4acTHUKOB KoHrpecca, OCHOB-
HOE BHUMaHue KOToporo B 3TOM rogy 6bIfio COCPefoTOHEHO
Ha aHanuae ycrnewHbIX NPakTUK U MHHOBALWMOHHBIX CTpa-
TErnMh, OH SABMSIETCA ONTUManbHOW Nnowagkon Ans dop-
MWUPOBaHUA UMMUOXKA KOMMaHWA, 0Oy4YeHWs, CTaHOBMEHWS
1 pa3BUTUS KOHTAKTOB, 06CYXAEHUS aKTyanbHbIX Npobrem
1 3HAYMMbIX COBBLITUIN POCCUNCKOTO GU3HEC-COOOLLECTBA.

MexgayHapogHbli KoHrpecc «MeHemXMEHT 1 Ka4yecTBO
TPeTbero ThiCcA4YENeTUs» NPOAOMKMT CBOIO paboTy Crieayio-
e oceHbto. O4vepegHas BCTpeya nnaHvpyetcs 12 Hosabps
2009 .
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